
DESCARGABLE ASCENDA

Plantilla de prompt de IA
Rellena las 4 partes y pégalo tal cual en tu IA de preferencia (ChatGPT, Claude, Gemini).

CONTEXTO: [qué hace tu negocio, en una frase concreta]

AUDIENCIA: [a quién le hablas — edad, rol, qué le importa]

TONO: [directo / cercano y casual / técnico y preciso — elige uno]

RESTRICCIONES: [longitud máxima, qué palabras evitar, qué no debe mencionar]

FORMATO: [post de Instagram / correo / mensaje de WhatsApp / lista de 

puntos]

Ejemplo 1 — post para redes

CONTEXTO: Tengo una tienda de café de especialidad en Medellín.

AUDIENCIA: Gente de 25-40 años que ya toma café bueno pero no sabe de origen 

ni tueste.

TONO: Cercano y casual, nada de vocabulario de barista experto.

RESTRICCIONES: Máximo 4 líneas, sin emojis, sin la palabra "artesanal".

FORMATO: Post de Instagram, cerrando con una pregunta.

Ejemplo 2 — correo de seguimiento a un lead

CONTEXTO: Vendo software de agenda para consultorios odontológicos.

AUDIENCIA: Dueños de consultorio que ya pidieron una demo pero no 

respondieron después.

TONO: Directo, profesional, sin sonar desesperado.

RESTRICCIONES: Máximo 5 líneas, sin mencionar descuentos, una sola pregunta 

al final.

FORMATO: Correo de seguimiento.

Ejemplo 3 — respuesta de WhatsApp para un lead nuevo

CONTEXTO: Ofrezco auditorías gratuitas de automatización y sistemas para 

pymes (Ascenda).

AUDIENCIA: Alguien que acaba de escribir preguntando precios sin dar 

detalles de su negocio.

TONO: Directo y cálido, sin sonar a bot.
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RESTRICCIONES: Máximo 3 líneas, sin dar un precio todavía, termina pidiendo 

un dato concreto de su negocio.

FORMATO: Mensaje de WhatsApp.

El truco extra

Si tienes un texto que te gustó (tuyo o de otra marca), agrega una línea más:

EJEMPLO DE ESTILO: [pega aquí el texto que te gustó]

La IA copia ritmo y estructura mucho mejor de un ejemplo real que de una descripción en

palabras.
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